ITPABUJIA BHYTPEHHEI'O PACIIOPAIKA
JIJISI HIOCETUTEJENA YHUBEPCUTETCKOM KJIMHUKH

1. OBIUE ITOJIOKEHUA

1.1. ITpaBuna BHYTpPEHHETO PACHOPAIKA I MTOCETUTENEH YHUBEPCUTETCKON KIMHUKHU
ABJISIFOTCS.  OPraHU3AlMOHHO-TIPABOBBIM ~ JIOKYMEHTOM JUI1 MAalMEHTOB W JIMI[ HX
COMPOBOXKIAIONINX, pa3pabOTaHbl B COOTBETCTBUM ¢ (eaepaibHbIM 3akoHOM Ne323-D3 or
21 "osa0ps 2011r. «O6 ocHOBax OXpaHbl 310POBBs rpakaaH B Poccuiickoit @eaepanun», "O
3allMTe TMpaB NoTpeOuTtenei", MHBIMM HOPMATUBHBIMM akTamMu (nanee — IlpaBuiia)
VYuuBepcuterckot kimuaukd KI'Y wum. K.O. I[luonkoBckoro (manee - KIMHHMKA) — 3TO
pETJIaMEHT, OMPEICTSIONUNA TOPSIIOK OOpAIIeHUsS TMOTPEOUTENsT METUIIMHCKUX YCIyT B
KJIIMHUKY, €r0 MpaBa U O0SI3aHHOCTH, MpaBUja MOBEICHUS B YUPEKICHUH, OCYIIECTBICHHUE
BbIJJaYU CIIPABOK, BBIIMCOK M3 MEAMIIMHCKOW JTOKYMEHTAllMH W PACHPOCTPAHSIOLUIUNA CBOE
JICCTBHE HA BCEX JIMII, 0OpaIaoNuXCs 32 MEUIIUMHCKON MTOMOIIIBIO.

Hacrosimue IlpaBuna o0s3aTenbHbl Il TIEpcoHaia U MAIMEHTOB, a TaK)KE WHBIX JIUII,
oOpaTUBIINXCS B KIIMHUKY, pa3pabOTaHbl B LESAX peau3alliu, IPEAYyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM
MpaB MalMeHTa, CO3/JaHusl HauboJiee OJarompUsITHBIX BO3MOXKHOCTEM OKa3aHUs MAIlUEHTY
CBOEBPEMEHHON MEMIIMHCKON MTOMOIIM HajIeXaliero oo0bemMa u KauecTna.

1.2. IIpaBuiia BHYTPEHHETO PACTIOPSIKA JIJISI MAIIMEHTOB BKJIIOYAIOT:

- O61mue noyIoKeHus

- [Topsimok oOpartienust mareHTa;

- [IpaBuia noBeaeHUs MAIMEHTOB U UX 3AKOHHBIX MPEJICTABUTENIEH B KIMHUKY;

- [Topsimok paspenienrss KOHPIUKTHBIX CUTYAIMN MEXTy KIMHUKON U TAIMEHTOM;

- [lopsiiok npenocTaBiieHUss UHOOPMAIIMKU O COCTOSIHUM 37I0POBbs MALIUCHTA;

- [lopsiok BbIIauu CTIPABOK, BBIMUCOK M3 MEIUIIMHCKON JTOKYMEHTAIIUU MAUCHTY WU

JIPYTUM JIALIaM.

1.3. TlpaBuma BHYTpPEHHEro pacmopsjka o0s3aTelbHbl I BCEX IMAaIllUEHTOB,
MPOXOASIIUX 00CTIEOBaHNE U JICUCHUE B KIIMHUKE.

1.4. C mpaBuiamMu narueHT JIM0O0 ero 3aKOHHBIN MPEICTABUTENb 3HAKOMSITCSL YCTHO.

1.5. IlpeacraButens NalMEeHTa JOJKEH UMETh BBIJAHHYIO B YCTAHOBJICEHHOM MOPSIIKE
JIOBEPEHHOCTh Ha MPABO MPEACTABICHUS UHTEPECOB MAllUCHTA. 3aKOHHBIMHU MPECTABUTEINS
HECOBEPILICHHOJETHUX MTOCETUTENEH SABIISIIOTCS] UX POAUTEH.

2. MOPAJOK OBPAIIEHUSA IIOTPEBUTEJISA MEJUIIUHCKUX YCJAYT

2.1. B xnuHMKe OKa3bIBaeTCsA aMOyIaTOpHAsI METUIIMHCKAs! TOMOIIIb.

2.2. B ciayyae oOpaiieHusl Tpaxk/iaH Mo dKCTPEHHBIM MMOKa3aHUSM, MEPCOHAN KIMHUKU
HampapjsieT TaluMeHTa Uil OKa3aHud HEeoOXOJMMOW MEIUIMHCKOM IOMOIIM B
COOTBETCTBYIOIIEE MEAUILIMHCKOE YUPEKIECHNUE.

2.3. B cnydae oOpalleHusi MaldeHTOB B KJIMHUKY, B OTHOLIEHUU KOTOPBIX HUMEIOTCS
JNOCTATOYHBIE OCHOBAHHWsS II0JaraTh, YTO BPEA HX 300POBBI0 IPUYMHEH B PE3YJbTATE



IPOTHUBOIIPABHBIX JACUCTBUM, KIMHHMKA IIEPENACT CBEICHHS B TEPPUTOPUAIIBHBIE OpPraHbI
MBJI Poccun no MecTy Hax0XIeHUsI MEAUIIMHCKOW OpraHu3alyH.

2.4. B cayyae oOpaiieHus B KIMHUKY MalUEHTa C KapaHTUHHBIM HH(EKIIMOHHBIM
3a00JIeBaHWEM M YCTaHOBJICHUS MEPBUYHOTO JUArHO3a MH(PEKIMOHHOTO 3a00JIeBaHUS WU
MOJ03peHUs Ha 3a0o0JeBaHWE, TOMACTCS OKCTPEHHOE WU3BEIICHHEe 00 WH(PEKIIMOHHOM
3a00JIeBaHNH, OCTPOM MPOPECCHOHATHHOM OTPABJICHUU, HEOOBIYHON pEaKIMKU Ha MPUBUBKY
(bopma 058/y) B DBY 3 «lleHTp TUrueHbl U SMUIEMUOIOTHI).

2.5. IIpn HEoOXOAUMOCTH MOTYUYEHHs] MEAUIIMHCKON MOMOILY MAalUEHT oOpamiaercsa Ha
pECeNIH KIMHUKY, 00ECIEUNBAIOINN PETUCTPALIMIO TAIIMEHTOB Ha IIPUEM K Bpauy.

Bpemennsiii pexxuM paboThl KIMHUKU - C MOHeAeNbHUKa 1o matauiy ¢ 8.00 go 20.00
4acoB.

2.6. TlpueM manMeHTOB BpauyaMu KIWHUKUA TPOBOAMUTCA coriacHO Tpaduky. Bpau
BIIpaBe MPEPBATh IPUEM MALIUEHTOB JIJISl OKAa3aHMS HEOTIOKHON MEAUIIMHCKON TOMOLIY.

2.7. Opranuzanys NOpeIBAPUTEIBHOM 3allMCH NAalMEHTOB Ha IPUEM K Bpadam
OCYIIECTBIISIETCS IIPU UX HEMOCPEACTBEHHOM OOpallleHWH Ha PECEINIIH WIHA MO TenedoHy
8(4842) 477-277, a Taxxe yepe3 cait KI'Y um. K.O. [{lnoIKOBCKOI0 MM CTPAHHUIY KIMHUKH
B coll.ceTh « BkoHTakTe».

2.8. Ilpu BXOJ€ B KIIMHUKY MAlMEHTy PEKOMEHIYETCS OJI€Th OAXUIIbI WM NIEPE0O0YThCS
B CMEHHYIO 00YBb.

2.9. B xononHoe BpeMs roja maiueHT AOHKEH OCTABUTh BEPXHIOK OJIEKAY B IIKA]y
U1 BepXHEH oaexabl. Bxoa B BepxHEHl onexae B MEIMLUMHCKANA KaOMHET 3ampeliacTcs B
a000€ Bpems roja. 3a COXpaHHOCTh JIMYHBIX BELIEH MallMEeHTa aJIMUHUCTPALUs KIMHUKU
OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.

2.10. Ilpu oOpaieHuy ManMeHTa B KIWHUKY 3aBOJAUTCS MEIUIIMHCKAs KapTa, s
oopMJIEHUSI KOTOPOW MallMeHT COOOIIAaeT CBOM MACIOPTHHIE JAaHHBIE, a MPHU IMOJTYYEHUU
OecruiatHor Mea.momoinu B cucteme OMC — mannble MeguimHckoro noiarca OMC.

2.11. TlaumeHT 3anmUCBHIBAETCS Ha MPUEM K Bpayy C ydyeToM rpaduka ero paboTbl U
JKEJIAHMS MALMEeHTA.

2.12. B cnyuae HeNpeABUICHHOTO OTCYTCTBUS Bpada U JIPYTUX YPE3BbIUYAWHBIX
OOCTOATENBCTB AJAMMHHUCTPATOP MPEAYNpexJaeT o0 3TOM NalueHTa TMpu MepBOH
BO3MOYKHOCTH.

2.13. Ilpu HEBO3MOXXHOCTHU MPUOBITH HAa MPHUEM B COTJACOBAHHOE BpEMS, MALUEHT
00s13yeTcsl YBEIOMHUTh KIIMHUKY 110 Teneony 477—277 B BO3SMOXKHO KOPOTKHUE CPOKH.

2.14. ITauueHT BXOIUT B KAOMHET Bpaya M0 €ro MpUIJalleHuIo. 3anpeniaeTcsi BXOAUTh
B KaOMHET Bpaya 0e3 MpUrialieHus, Korjaa TaM UIeT MpUeEM.

2.15. TIlpm oOpameHun B KIMHUKY [alMEHT MPENOCTaBIAECT  JOKYMEHT,
YAOCTOBEPAIOIIUN JHUYHOCTb, COOOMIAeT aapec (HaKTUUECKOTO MecTa KHUTEIbCTBA U
KOHTAKTHBIN TeaedOoH.

2.16. B wmenax oka3zaHusd MEIMUMHCKUX YCIYr MallMeHTy, a TaKXe HCIOJHEHUs
oOs3aTenbcTB KnuHuku nepes crpaxoBbiMU KoMmanusMu U pongom OMC mipu pabote B
porpaMme TroOC.TapaHTUM, KIMHUKA OCYIUECTBISET OOpabOTKYy NEPCOHATBHBIX JaHHBIX
ManyreHTa B COOTBETCTBUU €O CT.6 @3 «O mepCOHANBHBIX NAaHHBIX», IMPHU ITOM MALUEHT



IMOAIIMCHIBACT COIrIaCuc Ha 06pa60TKy €ro NnepCoHaJIbHbIX JaHHBIX. Knunauka obecrieunBaet
COXpPaHHOCTD IIEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX IMTAIUCHTA.

3. MPABWIA ITIOBEJEHUSA NAIIUEHTOB
U X 3AKOHHBIX MPEJICTABUTEJIEA B KJIMHUKE

3.1. Kareropuuecku 3amnpemiaercs:

- KypeHUE Ha KpbUIbIE, MOJ, OKHAMHU KIMHUKHU, a TaKXke B JIIOOBIX MOMEHICHUSX
KJIMHUKH;

- pacnuTHE CIHUPTHBIX HAIMUTKOB M yMOTPEOJICHHE HAPKOTUUYECKHUX CPENICTB PSIIAOM C
KJIIMHUKOW U B TIOMEIICHUSAX KIMHUKH.

- TPOMKO pa3roBapuBaTh, IIIyMETh, XJIONATh ABEPHMU;

- TpyOHUTHh TIEPCOHANy KJIWHWUKH WU WHBIM JIMIIaM, HAXOJSIIMMCS B KIWHUKE, JTHOO
BBISICHATH OTHOIIICHUS C HUMHU B IPUCYTCTBUU JAPYTUX JIHII;

- NpU HEKOPPEKTHOM TIOBEJCHUM TaIllMeHTa, TpyObIX BBICKA3bIBAHUAX B aJpec
MEJUIIMHCKOTO TIEPCOHANIa, Bpady HMMEET IMPaBO OTKa3aTh MAIlMEHTY B HAOMIOIEHUU U
JedeHUH (KpoMe SKCTPEHHBIX CIIydaeB M HEOTIIOKHOM MTOMOIITH);

- HaXx0JICHUE COMPOBOXKIAIOIINX, KPOME 3aKOHHBIX MPEACTaBUTEIICH MallueHTa, JUIl B
KaOMHETE JIOMyCKAeTCsl TOJIBKO C pa3pellieHuUs JICUalllero Bpaya v MPU YCIOBUU BBIMOJHECHUS
BCEX €ro TpeOOBaHUM W yKa3aHWUW, 3a HUCKIIOYEHHUEM CIydaeB, MPEeayCMOTPEHHBIX
JNEUCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIBCTBOM.

3.2. B nomenieHusx KIMHUKA HEOOXOAMMO MOACP>KUBATh YUCTOTY U MOPsiIoK. Mycop,
UCIIOJIb30BAHHBIE CPEACTBA JIMYHOW TMTHEHBI JODKHBI BHIOPACKIBATHCS TOJIBKO B KOP3UHBI
JUISL  MyCOpa, UCIOJIb30BaHHBIE OaxwWiibl TMOMEIIAIOTCS B CICIHAIBHYIO KOP3UHY,
HaxOJAIIYIOCS B KOPUAOPE OKOJIO BhIXOJAa M3 KJIMHUKHU. bpocaTth Mycop U Oaxuibl Ha MOJ
KaTErOpuYEeCKHU 3anpenieHo!

3.3. PekoMeH0BaHO COOMIOAATh MPABHIIA TUYHOW TUTHCHBI.

3.4. B mnomemnieHusX KIMHUKKA PEKOMEHIYETCS HCIOIb30BaTh WHIUBUIYAIbHbBIC
CpelCTBa 3alIUThl: MEIUIIMHCKYIO MACKy, YTO BaXKHO IS 3alUTHI OT PECIUPATOPHOMN
uHDEKIun.

3.5. [Ilepen oka3zaHueM MEIUIIMHCKOW YCIyTd TAIUEHT JOJDKEH TMOAMKCATh
HHPOPMHUPOBaHHOE JOOPOBOJBLHOE COIJIACME Ha MEJ.BMEIIATEIbCTBO, MPEABAPUTEIHLHO
M3YUYUB €0 TEKCT.

3.6. ITlammeHT 0053aH HE3aMEUIMTEIFHO HW3BECTUTh CBOETO JIeHaIlero Bpada o0
YXYJIIEHUH COCTOSIHUSI CBOETO 3J0pOBbsA. I[Ipu OTCYTCTBUHM Jedaliero Bpauda JaHHas
uH(dopmaIus nepeaaeTcs pabOTHUKY PECEIITH, (GebAIepy Uiu MEAUIIMHCKON CecTpe.

4.7. TlepcoHan KIWHUKH HMMEET MPABO YyAAIUTh MAIlMEHTAa W3 KIMHUKKA B CIydae
HECOOJI0/ICHUST U3JI0KEHHBIX TTPaBUJI MIOBEICHMUS.



4. IOPSIJIOK PA3PEIIEHUSI KOH®JIUKTHBIX CUTYAIIUI
MEXAY YYPEXIEHUEM U ITAHUEHTOM

4.1. B ciayyae HapylleHHs NpaB NAaMEHTa OH (€ro 3aKOHHBIN MPEACTABUTENb) MOKET
0o0OpaTUThCS K NUPEKTOPY KIMHUKU C MUCbMEHHBIM 3asBICHHEM, OOpalleHue IepeaacTcs
JUYHO WJTU Yepe3 COTPYIHUKOB PECEIIH. 3asBICHNE MOKET ObITh U3JI0KEHO B KHUTE Kaji00
U TIPEIJIOKEHNUI (HaXOIUTCS Ha PECEIH) JIn0o oOpallleHre HapaBIsIeTcs Ha CAUT KIMHUKU
B DJICKTPOHHOM BHJE. [lJi1 omepaTUBHOrO MOJY4YEHHsS OTBETa Ha MpEeTeH3uio0 (kanoly)
MAIUEHTY PEKOMEHYETCsl OCTaBUTh HOMEP KOHTAKTHOTO Tele(oHa.

4.2. OOpamieHue NalMEHTa PACCMATPUBAETCA B YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOM CPOKH B
cootBeTcTBUM ¢ DenepanbHbiM 3ak0oHOM No5S9 «O mopsiake paccMOTpeHHs] oOpaiieHui
rpaxnaal Poccuiickoir Penepanum» oT 21.04.2006r u 3akoHom P® «O 3amure mnpas
noTpeduTenei» ¢ MoMeHTa e€ MmoiayyeHus: KInHuKo. OTBET Ha oOpaleHue B MTUCbMEHHOM
BUJIC HANpABJISIETCS MAlMEHTY IO TOYTE MO YKa3aHHOMY WM aJpecy JU0O0 MO KEIAHHUIO
MalMEHTa MOKET ObITh BPYUYEH €My JIMYHO B COINIACOBaHHOE BpeMdA. OTBET Ha oOpalieHue,
pa3MEIIEHHOE Ha CailTe KIMHUKH HANpPAaBISIETCS B DJIEKTPOHHOM BHJIE MO 3JEKTPOHHOMY
azpecy, yKa3aHHOMY MallHEHTOM.

5. MHOPAAOK NPEJOCTABJIEHUA UH®OPMAILINN
O COCTOSAHMMU 310POBbA NAIIMEHTA

5.1. Uudopmanust 0 COCTOSIHUM 370pPOBbs MPEAOCTABIISACTCS MAIMEHTY B JOCTYITHOM,
COOTBETCTBYIOIICH TPEeOOBaHUSIM MEIUIIMHCKOW STUKH W JICOHTOJIOTHH (opMe JIeHaIuM
Bpa4yOM WJIM WHBIMHU JOJKHOCTHBIMHU JIUIIaMU KITHMHUKA. OHA TOJDKHA COACPKATh CBEICHUS O
pe3yibTarax oOCIIeIOBaHMS, HAJIMYMM 3a00JIeBaHWs, JUArHo3e¢ W TIPOTHO3E, METoJax
o0cIieIoBaHMS U JICUCHUS, CBI3aHHOM C HUMH PUCKE, BO3MOXKHBIX BapHaHTaX MEIUITMHCKOTO

BMEIIIATEILCTBA M UX TOCIICICTBUAX, a TAK)KE O Pe3yJIbTaTrax MPOBEJACHHOTO JICUCHUS 1
BO3MOYKHBIX OCJIOKHCHUSX.

5.2. B OTHOmEHWW NHI], TPU3HAHHBIX B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHHOM TIOPSJIKE
HEJICECIIOCOOHBIMH, WH(OPMAIUS O COCTOSHHH 3J0POBBS MAIMEHTa MPEAOCTaBIACTCS WX
3aKOHHOMY TIPEICTaBUTEITIO.

5.3. Hudopmamus, copepkamascs B MEIUIIMHCKONW JIOKYMEHTAIlMW, COCTaBJIsSET
BpadeOHYI0 TallHy M MOXET MPEIOCTABIATHCS O€3 COoryacHs MalMeHTa W €ro 3aKOHHBIX
MPEACTaBUTENICH  TOABKO IO  OCHOBAHUSM,  MPEAYCMOTPEHHBIM  JCHCTBYIOIIUM
3aKOHOJATEIILCTBOM.



6. IOPSAJIOK BBIJIAUU PE3YJIBTATOB JIABOPATOPHBIX UCCJEJOBAHUM,
CIIPABOK, BBIIIMCOK W3 MEJUIIMHCKOMN JOKYMEHTAIIUU NAIIMEHTY
NN APYI'UM JIMIJAM

6.1. Ilopsmok BbIJAYM JIOKYMEHTOB, BBIMMCOK M3 MEIUIIMHCKON JIOKYMEHTAIWH,
periaMeHTHPOBaH JeHCTBYIONIMM 3aKOHOIATEILCTBOM.

6.2. [To npocbOe marMeHTa eMy MOXKET OBITh BbIJIaHA CIpaBKa O OO0JIE3HU WJIM BBHITIHCKA
Y3 MEIMIIMHCKOM KapThl. Ha OCHOBaHMUM NMUCHMEHHOTO 3asIBJICHUS MallMEHTa €My MOXKET
OBITH BBIJJaHA B YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOM CPOKH 3aBepEHHast KOMHS MEIUIIMHCKOW KapThl.



