Развитие профессиональных компетенций специалистов органов опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних: новации законодательства и семейная медиация.

[bookmark: _GoBack]Трудоемкость обучения: 72 час.
Категория слушателей: наличие среднего профессионального и (или) высшего образования; получение среднего профессионального и (или) высшего образования.
По окончании обучения выдается: удостоверение установленного образца о повышении квалификации

Программа имеет своей целью совершенствование имеющихся и получение новых профессиональных компетенций для повышения профессионального уровня специалистов органов опеки и попечительства в сфере защиты прав детей, укрепление семейно-ориентированного подхода в их деятельности и соответствие профессиональному стандарту.
В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания и умения, необходимые для качественного изменения компетенций:
слушатель должен знать:
· законодательство Российской Федерации в сфере обеспечения и защиты прав и законных интересов детей;
· основы возрастной и социальной психологии, основы педагогики и психологии, медиации;
· технологии разрешения конфликтов (восстановительной медиации); 
· нормативно-правовые документы в сфере профилактики социального сиротства, технологии и методы работы с неблагополучными семьями; основы психологии общения, делового взаимодействия, медиации;
· стандарты оформления документации, деловых бумаг, запросов, в том числе в электронном виде, правила их хранения;
· основы знаний в области сбора, обработки и анализа статистической информации;
· инфраструктуру социальной защиты детства;
· принципы организации профессионального сопровождения семей.
слушатель должен уметь:
· общаться с разными категориями граждан, с детьми разных возрастных групп; 
· разрешать конфликты, содействовать их разрешению; 
· анализировать законодательство и применять на практике нормативные правовые акты; 
· составлять запросы, вести документацию и электронный документооборот;
· составлять служебные документы аналитического, делового и справочно-информационного характера и работать с ними;
· выявлять проблемы, возникающие в семье, способствовать их разрешению;
· консультировать родителей по различным вопросам функционирования семей, воспитывающих детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
· работать в межведомственной команде для организации профессионального сопровождения семей, принявших ребенка (детей) на воспитание.

Содержание программы:

Государственная семейная политика РФ в сфере защиты интересов детей: новое в законодательстве
Организация работы органов опеки и попечительства по обеспечению и защите прав несовершеннолетних
Возрастные особенности развития детей
Медиация и медиативные технологии в профилактике и разрешении семейных споров.

