
Библиотечно-информационное обслуживание

Трудоемкость обучения: 72 часа.
Категория  слушателей: лица,  имеющие  среднее  профессиональное  и  (или)

высшее  образование;  лица,  получающие  среднее  профессиональное  и  (или)  высшее
образование.

По  окончании  обучения  выдается: удостоверение  установленного  образца  о
повышении квалификации.

Программа  имеет  своей  целью совершенствование  профессиональных
компетенций  слушателей  в  области  библиотечно-информационной  деятельности,
способных  к  непрерывному  развитию  в  динамично  меняющихся  социальной  и
информационной сферах общества.

В  результате  освоения  программы  слушатель  должен  приобрести  следующие
знания и умения, необходимые для качественного изменения компетенций:

слушатель должен знать:
 нормативные правовые акты и методические инструктивные документы по

библиотечно-информационной  деятельности,  защите  интеллектуальной  собственности,
персональных данных;

 правила  аналитико-синтетической  обработки  печатных,  электронных  и
сетевых электронных документов

 принципы взаимодействия с потребителями информации;  
 психолого-педагогические  подходы  в  библиотечно-информационном

обслуживании различных групп пользователей;  
 национальные приоритеты культурно-воспитательной политики;
 правила организации библиотечного пространства;
слушатель должен уметь:
 осуществлять  поиск,  отбор,  оценку документов в  библиотечном фонде,  в

электронных  ресурсах,  справочно-поисковом  аппарате  библиотеки  и  информационно-
телекоммуникационной  сети  «интернет»  в  целях  удовлетворения  информационных
запросов  пользователей  библиотеки  в  стационарном  и  дистанционном  (удаленном)
режимах;  осуществлять  в  библиотеке  аналитико-синтетическую  обработку  печатных,
электронных и сетевых электронных документов;

 выявлять и качественно удовлетворять запросы и потребности,  повышать
уровень их информационной культуры; 

 организовывать эффективное библиотечное общение с пользователями; 
 организовывать  воспитательно-образовательную  работу  средствами

библиотеки; 
 реализовывать библиотечные программы в соответствии с национальными

приоритетами культурно-воспитательной политики.

Содержание программы:
Нормативно-правовое  регулирование  библиотечной  деятельности  Актуальные

компетенции сотрудников библиотек.
Стандарты для библиотечных работников.
Библиотечные фонды.
Электронные библиотеки и базы данных.
Библиотечные технологические процессы.
Библиотечно-информационное обслуживание.
Модернизация  в  библиотечном деле,  инновационные технологии библиотечного

обслуживания.



Современные  мультимедийные  и  интерактивные  технологии  в  деятельности
библиотек.

Организация библиотечного пространства.


