 Аннотация курсов повышения квалификации 

«Личная эффективность и управление конфликтами»
Трудоемкость обучения: 72 час.

Категория слушателей: Категория слушателей: лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.

По окончании обучения выдается: удостоверение установленного образца о повышении квалификации.
Целью обучения является совершенствование и (или) овладение слушателями новыми компетенциями в отношении организации индивидуальной и групповой деятельности через определение своих ключевых конкурентных преимуществ, а также развитие практических навыков и умений по эффективному разрешению конфликтов; формирование и развитие коммуникативной компетентности как одного из профессионально-значимых качеств специалиста в профессии типа «человек-человек».
Задачи курса: 

· сформировать теоретические представления о личностной эффективности с точки зрения ключевых конкурентных преимуществ современного лидера – представителя руководящего звена;

· создать условия для осознания и саморазвития слушателями базовых компетенций современного лидера и руководителя;

· сформировать теоретические представления о природе, структуре, видах, стратегиях поведения в конфликте;

· обеспечить развитие умений гибкого применения стратегий поведения в конфликте при возникновении различного рода сложных ситуаций;
· способствовать формированию представлений о техниках конструктивного взаимодействия;
· создать условия для осознания слушателями собственных стратегий поведения в конфликте; 
· способствовать формированию навыка осуществления сотрудничества в конфликтных ситуациях;

· обеспечить развитие навыков саморегуляции психоэмоционального состояния в конфликте; 
· создать условия для развития мотивации слушателей на самоисследование и саморазвитие.
Содержание программы (разделы):

Личная эффективность и компетенции современного лидера

Общая теория конфликта

Личная эффективность в конфликте

Оценка оптимальной стратегии поведения в конфликте

Технология разрешения конфликтов

Отработка стратегии «сотрудничество» в решении кейса. 
